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ABSTRAK

Ketut Bagong Rental adalah UMKM di bidang jasa pendukung kepariwisataan
yaitu penyewaan sepeda motor yang berlokasi di Desa Dalung, Kecamatan Kuta
Utara, Kabupaten Badung, dengan target sasaran wisman dan eskpatriat. Usaha ini
mengelola lebih dari 250 unit sepeda motor. Salah satu keunikan/keunggulan usaha
Mitra adalah fitur asuransi yang disediakan sendiri. Namun saat ini Ketut Bagong
Rental proses transaksi dan Pemasarannya masih menggunakan cara manual dengan
berkas fisik dan pemasaran secara konvensional. Berdasarkan permasalahan maka
perlu pembuatan Sistem Informasi Berbasis Website Pada Ketut Bagong Rental
Menggunakan Content Management System Wordpress. Metode yang digunakan
dalam pembuatannya yaitu metode Prototype. Dengan pembuatan ini diharapkan
memudahkan UMKM mempromosikan produknya dan membantu juga dalam
mengelola produknya.

Kata Kunci : Informasi, Motor ,Rental, Sistem, Website

I.PENDAHULUAN
Kemajuan teknologi saat ini telah membuat segalanya menjadi lebih mudah,

termasuk kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi. (Yudhono and Ismawati 2019).
Pada UMKM masih belum banyak yang memanfaatkan perkembangan teknologi saat
ini (Yudhono and Ismawati 2019).Salah Satunya pada Sektor Penyewaan dan Rental.
Penyewaan adalah penggunaan suatu barang dengan membayar sewa, jumlah yang
dibayarkan untuk menggunakan atau meminjamkan sesuatu, membayar untuk

menggunakan atau meminjamkan suatu barang, yang dapat digunakan dengan cara
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membayar dengan uang. Rental adalah suatu kegiatan usaha di bidang jasa yang
didalamnya terdapat unsur persewaan dalam kegiatan usaha tersebut, yang di dalamnya
terdapat kesepakatan atau kesepakatan bahwa lessee harus membayar atau memberi
ganti rugi kepada pemilik barang yang dipinjamkan. (Triwibowo, Ginting, and Fatimah
2019). Di Bali Ketut Bagong Rental Salah Satunya UMKM yang masih belum
memanfaatkan Teknologi secara maksimal. Ketut Bagong Rental adalah jasa
penunjang pariwisata atau UMKM persewaan sepeda motor yang berlokasi di Desa
Darung, Kecamatan Kuta Utara, Provinsi Badung, untuk wisatawan mancanegara dan
ekspatriat. Perusahaan mengelola lebih dari 250 sepeda motor, 45% dimiliki dan 55%
"dikirim" oleh mitra individu. Salah satu fitur dan manfaat unik dari member store
adalah fungsi asuransi yang mereka sediakan sendiri.Namun saat ini Perusahaan Ketut
Bagong Rental dalam proses transaksi dan Pemasarannya masih menggunakan cara
manual dengan berkas fisik dan pemasaran secara konvensional (Wahyu Nurhayati
2020). Berdasarkan permasalahan tersebut Penulis melakukan Pembuatan Sistem
Informasi Berbasis Website Pada Ketut Bagong Rental Menggunakan Content
Management System Wordpress. Sistem informasi adalah kumpulan data terpadu yang
dilengkapi dengan informasi yang benar dan akurat, dan informasi yang dikirim dapat
diterima.(Sallaby and Kanedi 2020). Salah Satu Sistem Informasi itu Seperti Website.
Website adalah kumpulan halaman web yang dipublikasikan di Internet dan memiliki
nama domain/URL (Uniform Resource Locator) yang dapat dimasuki oleh setiap
pengguna Internet dengan mengetikkan alamat(., lIbrahim, and Ambarita
2018).Website dapat dibuat salah satunya menggunakan Wordpress. WordPress adalah
sistem atau perangkat lunak manajemen konten web open source yang mudah
digunakan dan diintegrasikan, dan menawarkan kebebasan Model View Controller
atau pola desain MV C. (Pratiwi et al. 2020). Pada Wordpress ini dibuat menggunakan
bahasa Pemrograman PHP (Sudaria, Putra, and Novembrianto 2021) dan menggunakan
Database (Alasi, Al, and Siahaan 2020). Pembuatan Sistem Informasi Berbasis Website
Pada Ketutu Bagong Rental ini menggunakan Metode Prototype. Dengan pembuatan

ini diharapkan dapat memudahkan pihak UMKM dalam mempromosikan produk —
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produk yang dimiliki secara online, selain itu dengan menggunakan Content
Management System membantu juga dalam mengelola produk — produk yang dimiliki
serta informasi yang penting terkait perusahaan terkelola secara efisien (Prayitno and
Sutrisno 2020).

ILMETODE PENELITIAN
Dalam penelitian ini digunakan metode prototype, dimulai dengan mengumpulkan

kebutuhan pelanggan terhadap perangkat lunak yang akan dibangun.developer
kemudian membuat program prototipe untuk membantu developer lebih memahami
apa yang sebenarnya diinginkan pelanggan. Program prototipe ini dievaluasi oleh
pelanggan atau pengguna hingga developer menemukan spesifikasi yang sesuai dengan
keinginan pelanggan atau pengguna. Adapun tahapan dari metode prototype tersebut
adalah:
a) Mengidentifikasi kebutuhan pengguna.
Pada fase ini, analisis sistem melibatkan studi kelayakan dan studi kebutuhan
pengguna termasuk mode antarmuka, teknologi proses yang digunakan dan
teknologi yang digunakan.
b) Prototipe.
Selama fase ini, Analisis Sistem bekerja dengan pemrogram untuk
mengembangkan sistem prototipe dan menyajikan kepada pelanggan pemodelan
sistem yang akan dibangun.
c) Tentukan prototipe.
Pada tahap ini, developer akan menentukan apakah itu dapat diterima oleh
pelanggan atau pengguna developer. Analisis sistem ini mengenali dan
mengidentifikasi sejauh mana model yang dibuat dapat diterima oleh pelanggan,
perbaikan apa yang mereka inginkan, atau jika perlu didesain ulang sepenuhnya.
d) Penggunaan prototipe
Pada tahap ini, analisis sistem menyerahkan kepada programmer untuk

mengimplementasikan model yang dibuat ke dalam satu sistem.
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V. HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil dari Pembuatan Website Sistem Informasi Berbasis Website Pada Ketut Bagong

Rental Menggunakan Content Management System Wordpress Terdiri dari beberapa
Halaman yaitu :

Tampilan Website Halaman Utama

Tampilan Website Pada Halaman Product

Tampilan Website pada Halaman Term And Conditions

Tampilan Website pada Halaman About Us

Tampilan Website pada Halaman Contact Us

Tampilan Website pada Halaman Articles

Tampilan Website pada Halaman FAQ

© N o g B~ w N oE

Tampilan Pengelolaan Website

Pada Tampilan Halaman utama menampil Informasi — Informasi yang paling menarik
untuk pengunjung website yaitu Motto UMKM Ketut Bagong Rental yang menjadi
suatu ciri khas keunikannya. Selain itu pada halaman Utama menampilkan juga 4
Produk yang terlaris dalam penyewaannya selama beroperasional Serta Testimoni
pelanggan Selama penyewaan agar menarik kepercayaan pengunjung lainnya ketika

membuka website berikut Tampilannya :

s Home  Proauct Berr= ana Conartions Boutus  contactis  Articies  FAQ
Bali's Worry—Free Motorbike & Car Rental Company % \

Starting From IDR 65.000/Day

Hilah quagty venicie o With frelielivery & PIoK-up® o \
- e B =

Gambar. 1 Tampilan Website Pada Halaman Utama

Pada Tampilan Halaman Product menampilkan seluruh Produk yang dimiliki Ketut
Bagong Rental untuk memudahkan pelanggan mengetahui dan memilih produk
kendaran yang diinginkan atau diperlukan untuk disewa. Pada halaman Product juga
dapat dilihat harganya dengan cara mengklik produk yang diinginkan. Berikut

Tampilan Halaman Product :
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Motorbike
HONBA ABY 180cE (Mode! 2019-2020) HONBA ABY 1B0GE (Mode! 2021-2022) ?5

Gambar. 2 Tampilan Website Pada Halaman Product

Pada Halaman Term And Conditions menampilkan syarat dan ketentuan yang berlaku
pada Ketut Bagong Rental dalam mulai penyewaan , proses pembayaran serta
selesainya penyewaan Kendaraan yang dilakukan. Berikut Tampilan Halamannya :

a Ketut Bagong Renta
HNoWorries oMe © = out Us

Rental Terms and Conditions

Gambar. 3 Tampilan Website pada Halaman Term And Conditions

Pada Halaman Abouts Us menampilkan Informasi Tetang bedirinya Ketut Bagong
Rental beserta Profile Tim sebuah perusahaannya. Selain itu tampilan ini juga
mendeskripsikan terkait Keunggulan Perusahaan untuk menarik kepercayaan

Pelanggan. Berikut tampilan halaman About Us :

Gambar. 4 Tampilan Website pada Halaman About Us
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Pada Halaman Contact Us menampilkan Informasi Alamat Lokasi UMKM Ketut
Bagong Rental, Selain Itu Menampilkan Email/ Kontak Whatsapp yang bisa dihubungi
untuk keperluan Penyewaan atau kendala — kendala selama Penyewaan. Lokasi Ketut
Bagong Rental Juga Sudah dilengkapi dengan Google Maps untuk memudahkan

Pelanggan menuju Tempat Penyewaan. Berikut Tampilan Halaman Contact Us :

Send Us a Message

Gambar. 5 Tampilan Website pada Halaman Contact Us

Pada Halaman Articles ini menampilkan Informasi Terkait Artikel — Artikel yang
meningkatkan Kunjungan website yang menarik perhatian untuk melakukan
penyewaan. Selain itu Artikel yang dibuat pada sebuah website meningkatkan
pengurutan dalam mesin pencari seperti Google , Yahoo. Berikut tampilan Halaman

Articles :

Gambar. 6 Tampilan Website pada Halaman Articles

100



Volume 8, Nomor. 1, April 2023

].RN AL INSTEK P —-ISSN : 2541-1179, E-ISSN : 2581-1711
0JS :http://journal.uin-alauddin.ac.id/index.php/instek/index

B Lt et T T ]

INFORMATIA SAINS DAN TEKNOLOGI Email : instek@uin-alauddin.ac.id

Pada Tampilan Halaman FAQ merupakan tampilan terkait pertanyaan-
pertanyaan yang umum ditanyakan oleh Customer beserta solusi — solusi yang UMKM
berikan untuk meningkatkan pelayanan terhadap customer. Berikut Tampilan Halaman
FAQ :

@ i i Ao

Frequently Asked Questions

Before You Rent

Gambar. 7 Tampilan Website pada Halaman FAQ

Pada Tampilan Halaman Pengelolaan Website Ketut Bagong Rental Merupakan
halaman untuk mengelola Keseluruhan Content Pada Website seperti Halaman Utama,
Produk , Term Conditions , About Us, Contact Us , Article dan FAQ. Selain itu Pada
Halaman ini juga dapat mengelola Tampilan Website beserta gambar — gambar yang

digunakan pada Website. Berikut tampilan Halaman Pengelolaan Website :

Gambar. 8 Tampilan Website pada Halaman FAQ

IV.KESIMPULAN
Berdasarkan hasi yang dicapa terkait dengan pembuatan sistem informasi Berbasis

Website Pada Ketut Bagong Rental Menggunakan Content Management System

Wordpress maka didapat kesimpulan sebagai berikut :
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a. Pembuatan Sistem Informasi Berbasis Website Pada Ketut Bagong Rental
Menggunakan Content Management System Wordpress berhasil diterapkan dan
sudah sesuai dengan kebutuhan pelanggan.

b. Digitalisasi Produk — Produk dan informasi yang dimiliki UMKM Ketut Bagong
Rental terimplementasi dengan baik pada Website.
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