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ABSTRAK 

 Risiko bahaya yang besar terhadap penumpang angkutan umum bus 

disebabkan pelayanan induksi keselamatan yang masih kurang. Aplikasi berbasis 

website  yang berisi informasi dan video tentang induksi keselamatan penumpang 

angkutan umum bus di PO. New Shantika dibangun dengan menggunakan metode 

pengembangan ADDIE (analyze, Design, Development, Implementation, 

Evaluation). Metode IPA (Importance Perfomance Analysis) digunakan untuk 

menganalisis kebutuhan, storyboard dan UML digunakan untuk melakukan 

perancangan, capcut dan wordpress digunakan untuk pengembangan, dan metode 

SUS (System Usability Scale) digunakan untuk pengevaluasian. Analisis 

kebutuhan dengan IPA menghasilkan 8 indikator pada kuadran 1 dan 1 indikator 

pada kuadran 2 yang tersaji pada diagram kartesius. Aplikasi yang dibangun berisi 

tentang 9 penjelasan dan video induksi keselamatan. Pengujian aplikasi 

menggunakan SUS mendapatkan nilai rata-rata sebesar 74,7(B) yang berarti 

penumpang sebagai pengguna menerima penggunaan aplikasi yang dibangun. 

Aplikasi yang dibangun dapat dimanfaatkan sebagai upaya peningkatan 

keselamatan penumpang angkutan umum bus. 

 

Kata Kunci: Induksi Keselamatan; Penumpang; Bus; Aplikasi  

 

I. PENDAHULUAN  

 Moda transportasi berkembang semakin pesat yang diikuti dengan 

pertumbuhan penduduk (Ren & Kang, 2020). Layanan transportasi yang 

berkembang salah satunya layanan bus AKAP (Antar Kota Antar Provinsi). Bus 

AKAP beroperasi tanpa henti untuk membantu masyarakat dalam menjalankan 

aktivitasnya (Rohmah & Zulhadi, 2019). Ketertarikan masyarakat terhadap 

transportasi umum bus dapat meningkatkan fasilitas yang telah disediakan 

Perusahaan Otobus PO (Perusahaan Otobus) pada setiap armada(Pahala et al., 

2021). Layanan yang diberikan oleh PO sangat beragam (Dutta et al., 2023) mulai 
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penyediaan fasilitas seperti toilet, bantal, usb port, dan lain-lain (Saphari, 2021). 

Kebutuhan pelayanan moda transportasi yang baik menjadi prioritas yang dapat 

ditawarkan kepada penumpang (Prihanto & Lanori, 2023). Persaingan PO AKAP 

semakin banyak peminatnya dan semakin berkembang (Zhou et al., 2020), sehingga 

peluang tercipta dengan memanfaatkan pelayanan berdasarkan keselamatan seperti 

pelayanan induksi keselamatan (Nugroho, 2019). 

 Induksi keselamatan pada bus memuat pesan keselamatan yang dilakukan 

sebelum melakukan perjalanan (Grinerud et al., 2021). Induksi keselamatan menjadi 

bagian dari prosedur keselamatan (Nguyen-Phuoc et al., 2021) yang memuat aspek–

aspek keselamatan operasional angkutan umum bus (Habibie, 2021). Induksi 

keselamatan diharapkan menjadi bekal pengetahuan penumpang untuk menghadapi 

situasi darurat kejadian kecelakaan (Okyere et al., 2022) dan cara penggunaan 

peralatan keselamatan pada bus (Malik, 2023). Peristiwa bus AKAP yang 

mengalami kebakaran dikarenakan penggunaan charge powerbank, kurang 

telitinya pemeriksaan, dan kurangnya pelatihan penggunaan fasilitas alat pemadam 

kebakaran (Thoriq Maulana et al., 2019). Kurangnya pelayanan keselamatan di 

dalam bus tentang induksi keselamatan dan fasilitas keselamatan menyebabkan 

bahaya risiko dan jumlah korban jiwa yang lebih besar (Kurniawan & Maulana, 

2023). Tidak adanya buku panduan penumpang mengenai situasi darurat dan 

prosedur mengenai penggunaan fasilitas tanggap darurat menjadi salah satu unsur 

keselamatan yang tidak dilaksanakan oleh perusahaan otobus (Boemiya & Surur, 

2022). Terbatasnya sarana informasi induksi keselamatan transportasi umum bus 

harus diseimbangkan seiring perkembangan zaman setiap tahunnya dengan 

keselamatan para penumpang yang lebih baik (Alamsyah et al., 2021). Sarana dan 

pemberian informasi keselamatan yang terbatas membuat pelayanan bus mengenai 

induksi keselamatan terabaikan (Digiyan & Susilowati, 2023). Pemberian sarana 

dan informasi melalui media video dan brosur dapat meningkatkan pemahaman 

penumpang mengenai induksi keselamatan yang ada di dalam bus (Anggraeni, 

2017). 

 Induksi keselamatan pada  PO. New Shantika belum diterapkan kepada 

penumpang bus, tetapi sudah memiliki fasilitas keselamatan yang lengkap. 
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Penumpang selalu mengabaikan pentingnya informasi keselamatan seperti 

penggunaan sabuk pengaman. Peningkatan keselamatan dapat dilakukan dengan 

mengenalkan alat keselamatan yang ada di armada bus, himbauan larangan yang 

tidak diperbolehkan di dalam bus, dan prosedur penggunaan fasilitas alat 

keselamatan atau tanggap darurat. Induksi keselamatan tentang alat keselamatan 

angkutan umum bus dapat dikemas dalam bentuk aplikasi berbasis website  yang 

dihubungkan melalu (QR) Quick Response code pada setiap kursi penumpang. 

Aplikasi berbasis website  yang dibangun berisi informasi dan video secara dinamis 

tentang induksi keselamatan untuk membantu penumpang memperoleh informasi 

dan pengetahuan keselamatan di dalam bus.  

 

II. METODE PENELITIAN  

Metode penelitian yang akan digunakan yaitu ADDIE. ADDIE merupakan 

singkatan dari analyze, design, development, implementation, dan evaluation. 

Analisis menggunakan metode IPA dengan diagram kartesius untuk menganalisis 

kebutuhan. Desain terdiri dari desain video dengan storyboard dan desain website  

dengan UML(Usecase dan Activity Diagram). Development video dengan capcut 

dan aplikasi website  menggunakan wordpress, XAMPP, google chrome. 

Implementasi dilakukan dengan memperkenalkan website  sebagai media induksi 

keselamatan angkutan umum bus. Evaluasi dilakukan menggunakan metode System 

Usability Scale (SUS) terhadap 100 responden setelah uji coba. Metode SUS 

dilakukan untuk 10 pernyataan dengan 5 pernyataan bernomor ganjil memiliki skor 

-1, sedangkan untuk 5 pernyataan bernomor genap memiliki skor 5 dikurangi nilai 

dari responden. Jumlah skor rata-rata diperoleh dengan menjumlahkan semua skor, 

mengkalikan hasilnya dengan 2,5, dan dibagi jumlah responden (Formula 1). 

�̅� =
∑ 𝑥

𝑛
 

(1) 

Keterangan: 𝑋 = Skor rata – rata,  ∑ 𝑥 = Jumlah skor, 𝑛 = Jumlah responden 
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Gambar 1. ADDIE (Nurjannah & Sucahyo, 2022) 

 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Analisis kebutuhan dilakukan dengan menggunakan Importance 

Performance Analysis (IPA) untuk mengetahui fasilitas keselamatan yang 

dibutuhkan pada PO. New Shantika. Pengumpulan data primer dilakukan secara  

langsung di Terminal Jati Kudus dengan pembagian kuesioner melalui google 

forms terhadap jumlah responden 100 orang. Seluruh pertanyaan pada kuesioner 

valid berdasarkan uji 30 responden dengan nilai r-hitung lebih besar dari 0,306. 

Kriteria dinyatakan reliabel jika nilai Cronbach’s Alpha > 0,6. Hasil menunjukkan 

bahwa kinerja (X) memiliki Cronbach’s Alpha sebesar 0,702 dan kepentingan (Y) 

sebesar 0,718(reliabel). Tingkat kesesuaian penumpang dengan skor 37,85% yang 

berarti terdapat ketidaksesuaian antara alat keselamatan dan palayanan keselamatan 

PO. New Shantika. Diagram kartesius memetakan hasil analisis dengan 10 

pernyataan. Hasil menunjukkan 8 pernyataan berada di kuadran I (prioritas utama 

untuk perbaikan), 1 di kuadran II (penting dan memuaskan), dan 1 di kuadran III 

(tidak penting namun memuaskan). Hasil yang didapat dari kuadran I adalah Palu 

pemecah kaca, ventilasi darurat, pintu darurat, APAR, sabuk pengaman, kotak P3K, 

buku panduan penumpang, alat pembatas kecepatan, kuadran II adalah pegangan 

tangan (hand grip), kuadran III adalah pintu pengemudi, dan kuadran IV yaitu tidak 

ada. Indikator materi yang dimasukkan ke dalam aplikasi website  yaitu di bagian 

kuadran I dan kuadran II dikarenakan pintu pengemudi menurut penumpang 

termasuk dalam kuadran III kuadran yang tidak penting. Seperti yang ada di 

Gambar 2. 
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               Gambar 2. Diagram Kartesius Induksi Keselamatan 

       Perancangan desain video dilakukan dengan menggunakan storyboard yang 

berisi naskah dan durasi mengenai video yang dibuat. Storyboard merupakan 

gambaran yang disusun secara berurut berdasarkan video.  Berikut ini merupakan 

storyboard yang dibuat pada website  seperti pada tabel 1. 

Tabel 1. Storyboard Induksi Keselamatan 

No. Tema Scene Durasi 

1 Induksi Keselamatan di bis semua alat keselamatan 12 00:03:53 

2 Induksi Keselamatan Palu Pemecah Kaca 5 00:02:20 

3 Induksi Keselamatan Pegangan Tangan (Hand Grip) 3 00:01:04 

4 Induksi Keselamatan Alat Pembatas Kecepatan 3 00:01:37 

5 Induksi Keselamatan Lubang Ventilasi Darurat 3 00:01:28 

6 Induksi Keselamatan Sabuk Pengaman 4 00:01:55 

7 Induksi Keselamatan Pintu Darurat 4 00:01:13 

8 Induksi Keselamatan Buku Panduan Penumpang 4 00:01:11 

9 Induksi Keselamatan Kotak P3K 4 00:01:58 

10 Induksi Keselamatan Alat Pemadam Api Ringan  3 00:02:00 

 

Perancangan sistem dilakukan menggunakan (UML) Unified Modeling 

Language untuk menguraikan relasi antara pengguna dan website . UML digunakan 

untuk membuat use case diagram dan activity diagram. Use case diagram ini 

melibatkan pengguna (penumpang dan admin) dan interaksi mereka dengan sistem. 

Berikut adalah use case diagram website  ini, seperti yang ada pada di Gambar 3. 

Activity diagram untuk website  shantika keselamatan ini yaitu Activity diagram 

scanning QR code seperti ditunjukkan pada Gambar 3, activity diagram menu 

http://journal.uin-alauddin.ac.id/index.php/instek/index
mailto:instek@uin-alauddin.ac.id


Volume 9, Nomor. 2, Oktober 2024 
P –ISSN : 2541-1179, E-ISSN : 2581-1711 

OJS :http://journal.uin-alauddin.ac.id/index.php/instek/index 
Email : instek@uin-alauddin.ac.id 

 
 
 

208 
 

induksi keselamatan penumpang seperti ditunjukkan pada Gambar 5, activity 

diagram menu armada activity diagram menu armada seperti ditunjukkan pada 

Gambar 6. 

        

                                                    (a)                                                                       (b)     

     Gambar 3. (a) Use Case Diagram (b) Scanning QR Code 

                      

              (a)      (b)  

   Gambar 4.  (a) Menu Armada (b) Menu Induksi Keselamatan Penumpang 

 

 Halaman menu awal memiliki dua fitur menu yaitu menu induksi 

keselamatan penumpang bus dan menu armada bus serta membuat empat layanan 

pengaduan yaitu yang terdiri dari nomor handphone, instagram, email, dan 

formulir. Halaman menu induksi keselamatan memiliki dua fitur menu yaitu menu 

http://journal.uin-alauddin.ac.id/index.php/instek/index
mailto:instek@uin-alauddin.ac.id


Volume 9, Nomor. 2, Oktober 2024 
P –ISSN : 2541-1179, E-ISSN : 2581-1711 

OJS :http://journal.uin-alauddin.ac.id/index.php/instek/index 
Email : instek@uin-alauddin.ac.id 

 
 
 

209 
 

induksi keselamatan penumpang bus dan menu armada bus dengan satu video 

kesimpulan di halaman awal menu induksi keselamatan penumpang dan video 

penjelasan di tiap alat keselamatan serta sembilan indikator materi mengenai alat 

keselamatan yang dapat digunakan informasinya jika terjadi kecelakaan di dalam 

bis PO. New Shantika. Seperti yang ada pada Gambar 8. 

     

(a) 

         

(b)       (c)                                                              

Gambar 3. (a) Halaman Menu Awal  (b) Halaman Menu Induksi Keselamatan (c) 

Halaman Salah Satu Menu Alat Keselamatan 

 Implementasi yang dilakukan yaitu mengarahkan penumpang untuk 

membuka website  melalui kode QR yang dibagikan kepada setiap penumpang. 

Penumpang diharapkan memahani materi dan video pada aplikasi website. 

Implementasi dilakukan secara langsung dengan salah satu penumpang untuk 

menerapkan informasi yang telah didapat melalui website  shantika keselamatan. 
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Misalnya, penumpang mencoba menggunakan palu pemecah kaca sebagai jalan 

keluar darurat ketika terjadi kecelakaan. 

�̅� =
7470

100
 

�̅� = 74.7                                                                                                               

Aplikasi Website  diuji pada tahap evalusi. Untuk menilai kegunaan website, 

dilakukan pengukuran dengan metode usability testing menggunakan System 

Usability Scale (SUS). Nilai tertinggi adalah 82.5, terendahnya yaitu 65 dan untuk 

respondennya berjumlah 100 serta untuk nilai totalnya 7470. Hasil skor SUS 

sebesar 74.7 dengan tingkat acceptable dan rating kategori baik grade B. Aplikasi 

website keselamatan yang dibangun dapat mudah digunakan dan diterima oleh 

pengguna, serta efektif sebagai sarana penyedia informasi keselamatan di dalam 

bus. Alat keselamatan di PO. New Shantika yaitu sesuai dengan yang  untuk palu 

pemecah kaca, ventilasi darurat, pintu darurat, alat pemadam api ringan, sabuk 

pengaman, pegangan tangan, dan alat pembatas kecepatan, kotak P3K sudah sesuai 

di tiap bis memiliki. Buku panduan penumpang PO. New Shantika masih belum 

memiliki alat keselamatan tersebut dan di setiap armada tidak ada. Mengenai 

website  keselamatan ini merupakan sebuah teknologi yang baru dapat untuk 

menggantikan fungsi buku panduan penumpang untuk memudahkan penumpang 

mendapatkan informasi atau pemahaman sehingga bahaya risiko yang terjadi saat 

kecelakaan tidak menjadi lebih besar. 

 

IV. KESIMPULAN  

Aplikasi website  induksi keselamatan penumpang bus yang dikembangkan 

dengan model pengembangan ADDIE. Indikator yang digunakan dalam website  

yaitu palu pemecah kaca, ventilasi darurat, pintu darurat, alat pemadam api ringan, 

sabuk pengaman, kotak P3K, buku panduan penumpang, dan alat pembatas 

kecepatan. Uji kelayakan menggunakan metode system usability scale 

menunjukkan bahwa website  ini layak dan efektif digunakan sebagai media 

sosialisasi, dengan skor 74,7 yang masuk dalam kategori B. Penambahan materi 

dan platform merupakan pengembangan lebih lanjut yang dapat dilakukan. 
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