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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh label halal dan harga 

terhadap keputusan pembelian melalui kepercayaan pelanggan pada produk 

Emina pada konsumen Muslim di Jawa Timur. Teknik analisis PLS-SEM. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa label halal berpengaruh signifikan terhadap 

kepercayaan pelanggan, namun tidak langsung terhadap keputusan pembelian. 

harga berpengaruh langsung terhadap kepercayaan dan keputusan pembelian. 

Kepercayaan pelanggan terbukti memediasi hubungan antara label halal dan harga 

terhadap keputusan pembelian. 

Kata Kunci: Label Halal, Harga, Keputusan Pembelian, Kepercayaan Pelanggan. 

 

Abstract 

This study aims to analyze the influence of halal labels and prices on purchasing 

decisions through customer trust in Emina products among Muslim consumers in 

East Java. PLS-SEM analysis techniques. The results of the study indicate that 

halal labels have a significant effect on customer trust, but not directly on 

purchasing decisions. Meanwhile, price has a direct effect on trust and 

purchasing decisions. Customer trust is proven to mediate the relationship 

between halal labels and prices on purchasing decisions. 

Keywords: Halal Labels, Prices, Purchasing Decisions, Customer Trust. 

 

 

A. Pendahuluan 

Pertumbuhan industri kecantikan di Indonesia mengalami 

peningkatan yang signifikan, didorong oleh meningkatnya jumlah penduduk 

dan kesadaran masyarakat terhadap perawatan diri. Berdasarkan data dari 

Nielsen dan Euromonitor, penjualan produk kecantikan tumbuh sebesar 

11,99% sejak 2017, menyumbang Rp19 triliun. BPOM mencatat sebanyak 

33.283 produk kosmetik telah terdaftar secara resmi di Indonesia (BPOM, 

2024b). Pandemi COVID-19 juga turut mendorong kesadaran masyarakat 

terhadap pentingnya menjaga penampilan, terutama bagi perempuan. 

Menurut BPS, industri kosmetik tumbuh 5,59% pada 2020 dan diprediksi 

meningkat 7% pada 2021. Kosmetik modern saat ini menggunakan bahan 

sintetis, bukan hanya alami, yang menimbulkan keraguan konsumen akan 

kehalalannya.  
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Dalam konteks ini, produk kosmetik halal menjadi perhatian penting, 

khususnya bagi konsumen Muslim. Salah satu merek kosmetik lokal yang 

menjadi pilihan adalah Emina, yang diproduksi oleh PT Paragon Technology 

and Innovation dan menyasar konsumen remaja usia 14–26 tahun. Emina 

berhasil menempati posisi kedua dalam daftar merek kosmetik lokal paling 

banyak digunakan pada tahun 2022, dengan 40% responden memilihnya 

(GoodStats, 2022). Meski demikian, masih banyak produk kosmetik di 

pasaran yang belum mencantumkan label halal. Padahal, bagi konsumen 

Muslim, label halal merupakan jaminan bahwa produk tersebut aman, bersih, 

dan sesuai syariat. Hal ini menjadi semakin penting mengingat maraknya 

produk kosmetik ilegal. BPOM mencatat terdapat lebih dari 415.000 item 

kosmetik ilegal yang diamankan antara Juni–September 2024 (BPOM, 

2024). 

Label halal bukan hanya kebutuhan spiritual, tetapi juga faktor 

pembentuk kepercayaan pelanggan. Konsumen merasa lebih yakin dan 

nyaman menggunakan produk yang jelas kehalalannya. Dalam industri yang 

kompetitif, sertifikasi halal menjadi nilai tambah yang penting. Di sisi lain, 

harga juga menjadi faktor utama dalam pengambilan keputusan pembelian. 

Konsumen cenderung memilih produk yang memiliki nilai ekonomis 

sebanding dengan kualitas yang ditawarkan. Indonesia sebagai negara 

dengan populasi Muslim terbesar di dunia (sekitar 236 juta jiwa, CNBC 

Indonesia, 2024) memiliki potensi besar dalam pasar kosmetik halal. Di 

wilayah seperti Jawa Timur, dengan kesadaran keagamaan yang tinggi, 

konsumen Muslim cenderung lebih selektif. Label halal dan harga yang 

kompetitif menjadi pertimbangan utama dalam keputusan pembelian 

kosmetik. 

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini bertujuan untuk 

memahami bagaimana label halal dan harga mempengaruhi kepercayaan 

pelanggan, serta bagaimana ketiga variabel tersebut mempengaruhi 

keputusan pembelian produk Emina di kalangan konsumen Muslim di Jawa 

Timur. Atas dasar tersebut maka judul penelitian ini adalah “Pengaruh 

Kepercayaan Pelanggan Dari Faktor Label Halal, Dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Emina Kosmetik Pada Konsumen Muslim Di 

Jawa Timur”. 

 

B. Metode Penelitian  

Jenis Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif asosiatif untuk 

menganalisis data berupa angka dan bertujuan untuk mengetahui hubungan atau 

pengaruh antar variabel, yaitu label halal dan harga (sebagai variabel independen) 

terhadap kepercayaan pelanggan (variabel mediasi) dan keputusan pembelian 

(variabel dependen) produk Emina kosmetik pada konsumen Muslim di Jawa 

Timur. Analisis dilakukan dengan metode PLS-SEM (Partial Least Square - 

Structural Equation Modeling) untuk menguji hubungan langsung dan tidak 

langsung antar variabel. 
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C. Hasil dan Pembahasan 

1. Hasil dan Pembahasan Pertama 

Label halal berperan penting dalam membangun kepercayaan 

pelanggan, khususnya bagi konsumen Muslim. Label ini menjadi bukti 

bahwa produk telah sesuai syariat Islam dan aman digunakan 

(Gunawan dkk., Manajemen Pemasaran Halal, Surabaya: Bina Ilmu, 

2022). Namun, masih banyak kosmetik di pasaran yang belum 

bersertifikat halal. Hal ini bertentangan dengan UU No. 33 Tahun 2014 

tentang Jaminan Produk Halal, yang mewajibkan semua produk beredar 

memiliki sertifikasi halal. Kepercayaan terhadap label halal terbukti 

mendorong pembelian melalui keyakinan bahwa produk tersebut sesuai 

nilai agama dan aman dikonsumsi (Zulfikri, “Pengaruh Label Halal...”, 

Jurnal Ekonomi Islam, Vol. 8 No. 2, 2023). 

2. Hasil dan Pembahasan Kedua 

Penelitian menunjukkan bahwa label halal dan harga berpengaruh 

signifikan terhadap kepercayaan pelanggan, namun hanya harga yang 

berpengaruh langsung terhadap keputusan pembelian. Kepercayaan 

pelanggan menjadi jembatan antara label halal dan keputusan 

pembelian. Hal ini menunjukkan pentingnya produsen menjaga label 

halal dan menetapkan harga yang sesuai untuk membangun loyalitas 

konsumen Muslim (CNBC Indonesia, “Populasi Muslim Terbesar 

Dunia...”, https://www.cnbcindonesia.com, diakses 25 Juli 2025). 

Kewajiban ini juga ditegaskan dalam UU RI No. 33 Tahun 2014 

tentang Jaminan Produk Halal. 

 

D. Penutup 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa label halal dan harga berpengaruh 

signifikan terhadap kepercayaan pelanggan, di mana kepercayaan tersebut 

menjadi faktor penting dalam memengaruhi keputusan pembelian produk 

Emina kosmetik pada konsumen Muslim di Jawa Timur. Label halal tidak 

berpengaruh langsung terhadap keputusan pembelian, namun melalui 

kepercayaan pelanggan, pengaruhnya menjadi signifikan. Sementara itu, 

harga terbukti memiliki pengaruh langsung maupun tidak langsung terhadap 

keputusan pembelian, baik secara mandiri maupun melalui kepercayaan 

pelanggan. Temuan ini menunjukkan bahwa dalam pasar produk halal, 

terutama kosmetik, kepercayaan menjadi elemen kunci yang menjembatani 

persepsi konsumen terhadap atribut produk dan keputusan akhir mereka 

untuk membeli. Implikasi praktis dari penelitian ini adalah bahwa produsen 

kosmetik, khususnya Emina, perlu terus menekankan aspek kehalalan 

produk secara jelas dan menjaga strategi harga yang kompetitif. Selain itu, 

hasil ini juga memberikan kontribusi bagi pengembangan strategi pemasaran 

di industri halal dan dapat menjadi referensi untuk penelitian selanjutnya 

yang ingin mengeksplorasi variabel lain seperti kualitas produk, citra merek, 

atau promosi. Diharapkan penelitian ini dapat menjadi masukan berharga 

bagi produsen, konsumen, dan regulator dalam membangun ekosistem 

kosmetik halal yang terpercaya dan berkelanjutan. 

https://www.cnbcindonesia.com/
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